Pflichtenheft ,,Pager-Verteiler*

Version 1.0

Auftragnehmer: Konig, René
Kriiger, Bjorn
Kuzmanovic, Marko

Reichmuth, Wenzel

Datum: 12.11.09



Inhaltsverzeichnis

L. ZIACIDESTIMIMIUNG. ......eoutieiiieiieeiieeite ettt te ettt et e e bt estaeebeeesee e bt e sseeenseessseenseenseesnseenseesnseenseesnseenseaans
| Y D 0] (a0 7<) 0 ) o U URPPSPRR
1.2 WUNSCRKITEETION. .....eiiiiieiieeiiteiie ettt ettt ettt et e et e saaeebeessaeenseesnaeenseesnseenseennns
R N oo 1S3 1 A1 1T ea (R 1<) 0 1<) DO RS

2. PrOAUKLEINSALZ. .......eeiiieiiie ettt ettt et e et e e bt e et e e seeenbeesaeesnbeessaesnseensneans
2.1 ANWENAUNESDEICICH. ... .viiiiiieiiiee et e e e e st eessaaeeessaeeesseeenseeennns
2.2 ZACIGIUPPE. ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et e et e st e et e e st e e abeessaeenteeateenbe e seeenbeeseeenbeeseeenseans
2.3 BetriebShedIN@UNZEN. ......cccuviiiiiieeiit ettt e e e st e e s e e s abeeeenseeeenaeeenseeennne

3. ProdUKLUDEISICHL. ... ettt ettt ettt et e et esabeenb e nreenneas

O s (016 101 1083143 10 SRR

5. PrOQUKLAALEN. ...ttt ettt ettt ettt e et et e et e e abeenbeeenaeenreas

6. PrOAUKLICISTUNZEN. ... .iieiiiiieciie ettt ettt e et e e et e e ete e e ssaeeessseeeenseeensseeesseeensseesnnseeans

7. QUAlitAtSANTOTACTUNZEN. ... eeiiieiieeiiecie ettt ettt et et e et e s teeeteessbeenbeessaesnseenaeeenseenens

8. BenUtZErSChNITESLEIIC. .. ... viiiiiieeiee ettt e et e e e e e tee e s nneeesnseeeenneeeaes

9. Nichtfunktionale AnfOrdertungen...........ccueecuieriiiiiiinieeiieie ettt et aeeneees

10. Technische ProduktumebUNG...........cccuiiiiiiiieiiieciiiecie et erre e eraeesraee e
LO.T SOTEWATE. ...ttt ettt e st e bt e st e e bt esabeeabeesabeenseessbeenseesnseenseenssesnseennns
L0 s B2 (G A USSP
LO.3 OTZWATE.....ceueeieiiiie ettt ettt ettt e ettt e ettt e st e e s bt e e it e e e st eeeabeeesabeesasbeesnnbeesanaeesanneesaneeas
10.4 ProduktsChnittStlIEN. .........veiiiiiieiie et et e e e e e e e e s

11. Spezielle Anforderungen an die Entwicklungsumgebung.............ccccoeeiiniiiiiiiniiiniiinieeicceeee

12. Gliederung in TeilProdUKLE. .........cccuiieiiieeiiecieeee e e e e e e e e eaaeesreee e

I3, ETGANZUNZEN......ciiiiiiiiiieiiiee ettt ettt et e ettt e ettt e s bt e e s bt eesabeeesabeeenabeeenabeessneesasteesabeeesanes

L4, GLOSSAT ... ueieeiieeeiieeetee et teeette ettt e ettt e st e e st e e st eeesaaeeessseeesseeensseeenssaesnssaeanssaeansaaeasseeensseeensseeesseenn



1. Zielbestimmung

— Das Produkt soll einen Betreiber in die Lage versetzen, Pager-Nutzer gezielt mit
Informationen versorgen zu konnen so wie diese Informationen und die Pager-Nutzerdaten
zu verwalten.

1.1 Musskriterien
— Verwalten von Informationen
— Einteilung von Informationen in Kategorien
— Nutzerdatenverwaltung

— Pager-Nutzer soll wihlen kénnen, welche Nachrichten er bekommt

1.2 Wunschkriterien

— Reservieren von Tickets durch Pager-Nutzer

1.3 Abgrenzungskriterien
— Die Software lauft auf einem zentralen Server.

— Pager-Nutzer haben nur indirekt die Mdglichkeit selbst Informationen zu verteilen.

2. Produkteinsatz

— Das Produkt wird von Veranstaltern eingesetzt um potentielle Veranstaltungsteilnehmer iiber
bevorstehende Events zu Informieren sowie diese Nachrichten zu verwalten.

2.1 Anwendungsbereich
— Informationsverteilung

— Nachrichtenverwaltung

2.2 Zielgruppe
— Veranstalter
— Organisatoren
—  Werber

— Informationsverteiler

2.3 Betriebsbedingungen

— Biiroumgebung



3. Produktuibersicht

Nutzer Admin

Webinterface

Funkmodul

Verteilersoftware

Datenbank

4. Produktfunktion

/F10/:

/F207/:

Geschiftsprozess:

Akteur:

Beschreibung:

Geschiftsprozess:

Akteur:

Beschreibung:

Datenbank verwalten
Administrator / Nutzer

#Datenbank initialisieren#
Eine leere Datenbank wird mit Standardtabellen erzeugt.

Einrichtung erfolgt iiber Webinterface.

Webinterface bedienen
Nutzer / Administrator
Verwaltung der Daten und Nutzer iiber einen Webbrowser.

Uber das Webinterface kann der Inhalt (Nutzer /
Nachrichten anlegen / 16schen) der Datenbank bearbeitet und
aktualisiert werden.

Nutzer konnen ihr Profil bearbeiten und wihlen, welche
Nachrichten sie auf ihrem Pager empfangen.

Der Administrator kann sdmtliche Verwaltungsaufgaben
ausfiihren.



/F30/:

/F40/:

Geschiftsprozess:
Akteur:

Beschreibung:

Geschiftsprozess:
Akteur:

Serverprozesse
Serverprogramm

#Datenbankaktivitdten iberwachen#

Das Serverprogramm muss regelméfig die Datenbank auf neue
Eintrdge tiberpriifen und diese gegebenenfalls versenden.

#Versandprozess#

Es muss ein entsprechendes Protokoll zur Ubertragung der
Nachrichten an die Pager entwickelt werden, welches ein
spezifizieren auf Gruppen und Benutzer zuldsst und eine
fehlerfreie Ubertragung erméglicht.

#ldentifizierung#

Das Serverprogramm muss in regelméfigen Abstinden
Nachrichten verschicken, die das Funknetz als solches
identifizieren.

Ausserdem muss auf Antworten der Pager auf diese
Nachrichten reagiert werden.

#Authentifizierung#

Das Serverprogramm muss identifizierte Pager auf ein
Vorhandensein in der User-Datenbank iiberpriifen.

#Kartenreservierungen verwalten#

Reservierungen der Pager miissen vom Serverprogramm
verwaltet und in der Datenbank eingepflegt werden.

Pagerdienste
Pager
#In vorhandenes Netz einwdhlen#

Ein Pager muss, wenn er ein vorhandenes Netz registriert, eine
Nachricht aussenden, in der er sich dem Netz gegeniiber
identifiziert.

#Betrachten von Nachrichten#

Ein Pager muss empfangene Nachrichten anzeigen konnen,
insofern sie den ausgewéhlten Gruppen entsprechen. Ein
durchscrollen durch die Nachrichten und durch den Text muss
moglich sein.

#Reservieren von Karten#

Der Pager soll in der Lage sein, eine Kartenreservierung
vorzunehmen.



5. Produktdaten

/D10/: Nutzerdaten wie Name, Login, PagerID, eMail, abonnierte Kategorien,

Kartenreservierungen, Mitgliedschaft

/D20/: Kategorienliste

/D30/: Textnachrichten, die Verteilt werden sollen

6. Produktleistungen

/L10/: Es miissen maximal 2048 Pager verwaltet werden konnen.

/L20/: Es miissen hochstens 16 Kategorien mit je 256 Nachrichten verwaltet werden.

7. Qualitatsanforderungen

Produktqualitét

sehr gut

gut

normal

nicht relevant

Funktionalitat
Angemessenheit
Richtigkeit
Interoperabilitét
OrdnungsmaBigkeit
Sicherheit

Zuverlassigkeit
Reife
Fehlertoleranz
Wiederherstellbarkeit

Benutzbarkeit
Versténdlichkeit
Erlernbarkeit
Bedienbarkeit

Effizienz
Zeitverhalten
Verbrauchsverhalten

Anderbarkeit
Analysierbarkeit
Modifizierbarkeit
Stabilitat
Priifbarkeit

Ubertragbarkeit
Anpassbarkeit
Installierbarkeit
Konformitét
Austauschbarkeit

e Role

ol

ol

el

8. Benutzerschnittstelle

/B10/: Administration erfolgt liber ein tibersichtliches Webinterface

/B20/: Pager-Nutzer konnen iiber Webinterface ihre personlichen Daten pflegen



/B30/: Alle Benutzer verfiigen {iber einen personlichen Login und ein Passwort. Ohne diese
kann das Webinterface nicht genutzt werden.

9. Nichtfunktionale Anforderungen

— keine

10. Technische Produktumgebung

— Das Produkt lduft auf einem zentralen Server. Die Verwaltung erfolgt {iber ein Webinterface
an einem beliebigen Arbeitsplatzrechner, der Zugriff auf den Server hat, oder direkt an
diesem.

— Der Server dient zum versenden der Nachrichten an die Pager.

10.1 Software
— Betriebssystem: Linux
— Datenbank: MySQL
— Webserver: Apache + PHP

10.2 Hardware
- PC
— ZigBee-Funkmodul
— Pager

10.3 Orgware
— Webbrowser, um das Webinterface zu nutzen

— Internetanbindung/Netzwerkterminal, um Pager-Besitzern die Nutzung des Webinterfaces zu
gestatten

10.4 Produktschnittstellen

— keine

11. Spezielle Anforderungen an die Entwicklungsumgebung

— keine

12. Gliederung in Teilprodukte
— Datenbank
— Webinterface

— Programm, das Daten/Informationen aus Datenbank nutzt und iiber ZigBee (serielle
Schnittstelle) an Pager sendet



13. Erganzungen

— Das Lastenheft des Auftraggebers ldasst dem Auftragnehmer einige Freiheiten und
Interpretationsraum.

14. Glossar

ZigBee: - ist ein offener Funknetz-Standard, der es ermoglicht, Haushaltsgerite, Sensoren,
uvm. auf Kurzstrecken (10 bis 100 Meter) zu verbinden. Der Standard ist eine
Entwicklung der ZigBee-Allianz, die Ende 2002 gegriindet wurde. Sie ist ein
Zusammenschluss von derzeit mehr als 230 Unternehmen, welche die weltweite
Entwicklung dieser Technologie vorantreiben.
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